
レンタルサーバーにおける見込み客の意識レベル

購入意欲 OATH ターゲット

低い
Oblivious
（無知）

・レンタルサーバーが何か知らない人で、漠然とサイトを持ちたいなと思っている人

Apathetic
（無関心）

・レンタルサーバーがどういうものか知っているが、無料ブログで十分だと考えている人

Thinking
（考えている）

・はじめてレンタルサーバーを使用するが初心者でも使えるところを探している。
・無料で使用できるレンタルサーバーを探している。
・独自のドメインでホームページやメールアドレスを持ちたい。
・特定のレンタルサーバー（さくらやxserverなど）を契約しようか考えている。
・動画を扱うのでとにかく大容量のディスクが使えるところが良い。
・サイトを多く作成する予定があるので、マルチドメイン対応しているレンタルサーバーを探している。
・ドメイン分散用にレンタルサーバーを使いたいので、とにかく安ければ良い。
・共有サーバーは時間帯によってすごく重くなるので、専用サーバーでいいところがないかな。
・メルマガをメインにビジネスを展開していきたいので、メール配信数が無制限のところが良い。

高い
Hurting

（苦痛・切望）

・メルマガ読者が増えて現在契約しているレンタルサーバーでは配信数の制限に引っかかり対応できなくなった。
・動画を扱ったサイトを構築したため、サーバーの負荷が高くなり、サーバー会社から警告を受けた。
・独自のメール配信システムが使用禁止になってしまった。


